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L. NORMATIVIDAD

Decretfo No 124 de 2016 “Por e cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. ]
Decreto No 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”, compilé el decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73 y 76 de la fey 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Art .2.1.4.1y

Siguientes

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica. Articulo 9° Literal
g. Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto No 2641 DE 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011",

Ley 1474 de 2011.” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Articulo No 73: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Articulo No 76: En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad...Todas las entidades publicas
deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de ia entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regufaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica

Herramientas:

Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano Versién 2.
2015
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Guia para la gestion del riesgo de corrupcion. 2015.

Resolucion 1099 de Octubre de 2017, establece los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la Politica de Racionalizacion de tramites, definiendo el objeto,
procedimientos, impacto regulatorio, monitoreo y seguimiento a Ia estrategia.

Guia Metodolégica de Racionalizacién de Tramites, emitida por el DAFP de Diciembre de
2017, orienta metodolégicamente a las entidades en el analisis de los procesos y procedimientos
que permitan establecer diagnosticos y disefiar acciones de mejora en la estrategia de
racionalizacion de tramites.

Decreto No 338 del 04 de Marzo de 2019. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion

Resolucién Interna N° 032 de 2020 de enero 31 de 2020“Por medio de la cual se adopta ef Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.,
para la vigencia 2020.

Ley 2013 de Diciembre de 2019. "POR MEDIO DEL CUAL SE BUSCA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD MEDIANTE LA
PUBLICACION DE LAS DECLARACIONES DE BIENES, RENTAY EL REGISTRC DE LOS CONFLICTOS
DE INTERES",

Ley 2052 de Agosto 25 2020. "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES
TRANSVERSALES A LA RAMA EJECUTIVA DEL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL Y A LOS
PARTICULARES QUE CUMPLAN FUNCIONES PUBLICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, EN RELACION
CON LA RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES" Entrada en
vigencia 12 meses, periodo transicién planeacion de ajustes.

Guia para la gestion del Riesgo y Disefio de Controles diciembre de 2020, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Il. OBJETIVO

Generar un informe que determine el grado de cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, como estrategia de
lucha contra la corrupcion y de mejora de atencion al ciudadano, identificando el nivel de
cumplimiento, las observaciones asociadas al nivel de cumplimiento y las oportunidades
de mejoramiento en cada uno de los componentes monitoreados acorde con las
evidencias soportadas con base en la evaluacion de la Direccién de Planeacion del
Segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

L. ALCANCE

a) Gestién del Riesgo de Corrupcion.

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
f) Otras Iniciativas
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V. FUENTE DEL DATO

Evidencias soportadas y remitidas por la Segunda Linea de Defensa, evidencias cargadas
en la carpeta Compartida (evidencias remitidas a la Direccién de Planeacion por parte de
cada uno de los responsables de la meta en el rol de Primera Linea de Defensa) y
verificacion en el aplicativo SUIT del estado de los Tramites.

V. INFORME

La Direccién Control de Gestion, una vez verificado el cumplimiento y la efectividad de las
actividades de control de! Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con base en las
evidencias disponibles y las actividades del Plan, consolida los siguientes resultados, para
un consolidado del 28% al promediar los seis componentes y un general acorde con el
anexo del presente informe del 34%:

FECHA DE PUBLICACION Mayo 14 de 2021
N° COMPONENTE % CUMPLIMIENTO
1 |GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 15%
2 |[RACIONALIZACION DE TRAMITES 51%
3 |[RENDICION DE CUENTAS 45%
4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 19%
CIUDADANO
5 MECANISMO Pf\RA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A 0%
LA INFORMACION
6 [OTRAS ESTRATEGIAS 38%
TOTAL CONSOLIDADO 28%

La evaluacién evidencia al corte Abril de 2021 un 28% frente a un estandar

del 33,3%. {que correponde a un 84% proporcional al cuatrimestre reportado)

1. Mapa de Riesgos Anticorrupcion: 15%.

Se identificaron dos riesgos en el mapa de Riesgos Institucional:

o Actividad No 1. El primero asociado al Incumplimiento del requisito legal Ley 2013
de 2019, para el Registro de la informacion por parte de los servidores publicos en el
SIGEP y Conflictos de Interés, cuya actividad de control es realizar verificacion
periédica del reporte por parte de servidores publicos y contratistas en el SIGEP, asi
como del cargue de registros para la gestion de conflictos de interés.

Para esta actividad de control en atencién a que no aplica medicion al corte, se le realizé un
seguimiento a la gestion de Servidores publicos del nivel Directivo y Contratistas y se asigna
con base en las evidencias un avance del 25% a la actividad de control, encontrandose la
siguiente gestién realizada por los profesionales Yinoris Navarro y Carolina Gonzalez,
situacién verificada por la Direccion de Control de Gestion:
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Empleados publicos Nivel Directivo: se evidencia la sensibilizacion a directivos en instancia
del Comité Institucional de Coordianciéon de Control Interno por la Directora de Control de
Gestion, por parte de talento humano y Secretaria General instando al cumplimiento de!
registro correspondiente a la vigencia 2019 y recordando que al 31 de Julio de 2021 vence el
plazo para el cargue de la Vigencia 2020, se encuentra que de los siete directivos no se
reporta uno y otro se encuentra en revisiéon por parte del aplicativo por lo que se da un
cumplimiento en un 87%, se remite email al Directivo pendiente de cargue para la verificacion
respectiva en la mesa de ayuda.

Contratistas: En Contratacion se emitié la Circular No. 04 y se verifica en requisitos el
cumplimiento de dicho reporte, al corte y con base en la capacitacién del Dafp, se lograron
identificar algunos controles que deben implementarse como que el reporte debe ser para
cada entidad segun el contrato; en la verificacion del proceso se reporta un nivel de
cumplimiento del 82%, motivo por el cual se debe determinar cual es la medida institucional
a tomar para lograr el 100% del requisito legal.

Se anexa certificacion expedido por las profesionales.

Al corte del primer semestre los procesos de Talento Humano y Contratacion deben entregar
el reporte de los resultados de la verificacién, nivel de cumplimiento, acciones de mejora
implementadas y por implementar en el segundo semestre de 2021.

¢ Actividad No 2. La segunda actividad de Control se enuncia como: Minimo una
actividad trimestral soportada con los servidores publicos (Ficha técnica de [a
actividad, acta de asistencia y consolidacién de resultados con encuesta a
servidores), se reporta un avance del 5% asociado a un cronograma de trabajo
presentado, se dan las recomendaciones pertinentes para que cada capacitacion
de soporte tal y como institucionalmente se solicita: ficha técnica, acta de
asistencia y evaluacién de la eficacia de la capacitacion. Se insta asi como en el
informe de riesgos socializado con los Directivos, a la Secretaria General a dar
cumplimiento en el primer semestre a dos de las capacitaciones programadas para
este periodo y asi minimizar el riesgo de incumplimiento.

2. Racionalizacion de Tramites: 51%

Para este componente se plantearon tres actividades en el Plan, correspondientes a los
numeros:

* Actividad No 3. Plan de Racionalizacién registrado en el SUI. Cumple, se aprueba
Plan en instancia del Comité Institucional de Gestién y Desempeno, y se verifica
su registro en la plataforma SUIT. 100%

o Actividad No 4. No se aportan evidencias de cada uno de los elementos a evaluar
para cada tramite, se infiere que se encuentran en implementacién y ya se puede
contar con una socializacion interna asociado a la sesion del CIGyD, pero se debe
socializar con todos los colaboradores y usuarios a fin de sensibilizar en la mejora
institucional en el tema de tramites. La Direccion de Control de Gestion programé
sesion de verificaciéon en la Subgerencia comercial de los tramites en
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racionalizacion, con el objeto de hacer control preventivo al estado del plan de
trabajo de cada tramite. De los seis elementos del plan de trabajo se soporta el No.
1, que es el mismo de la actividad anterior para un avance del 17% y se asigna un
avance de 3% adicional por la propuesta de encuesta para evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios, para un 20% de cumplimiento.
» Actividad No 5. Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con los roles segun
Resolucién vigente usuarios SUIT). Se aportan evidencias de registro, pendiente
actos administrativos, los directores deben realizar seguimiento en la plataforma al
estado de racionalizacién seguin cronograma:

julic 20321 & dictembre 2071
51 [s2 |53 |34 <3 [ss [sa |51 Is2 {58 {34 1 |52 [53 |84

e METNAOAD
s Acwslizacidn de jos requisiios de los
trémites objeto de racionalzacidn ~
Presontacitn de Comité Primario.
b.Aprobaciin de ios requisiios de s
wimiles objelo de racionalizacidn ~
Comitd ingtitucional de Gestién y
Desemoeio
¢.Elaboracién de proyecio de resohucian
de actualizacién de los requisiios de los
vierites y public aciin en pAging web para
ciudadans.

d.Slaboreciin y publicaciin de resolucion
de schssizacion de los requishos de 03
trimites.

e Actuslizaciin de los rbmiles en ol SUAT.

1.5ocmiizecion de 08 trAmies y requisios
pars o3 servidores piblcos

g Soclelizacidn da los trémies y
reguisiios para ios usuanos

h mplementacidn mecanismo  de
medicion usuarios

Teniendo en cuenta el cronograma la Direccion de Controt de Gestioén programé visita el
4 de Junio con el objeto de acompanar en su rol de soporte preventivo la gestion de
racionalizacién, asociado a los actos administrativos y avances en la gestion

administrativa que asegure la racionalizacion de los tramites previstos en los términos
pactados. Califica 33%

3. Rendicion de Cuentas: 45%

Para este componente se asumieron las actividades No 6 a la No 9:

e Actividad No 6. Definir plan de trabajo para la implementacién de la Ley 2052 del
25 de agosto de 2020.
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_Ley 2052 de 2020 define para a vigencia 2021, las sigulentes actividades:

1

Implementar eatratagla de
racionalizacien de iramites 2021 en

el Sutt

consolidada de
Implamentaclon de fa
oatrategla de
raclonalizaclan de tramites
genarado por el SUIT

Bubgerante Comersial
Director de Pianficacksn
Empresarial

Plan de irabajo y reporte

0-08-2021

Aclualizar o2 trarmites en el SLIT

Reglstros ectualizados de
tramites an el SLIT
{Tramies registrados en &1
SUIT / Tramites definidos
por reaoluckin)

Directer de Planificacian
Emprasarlal
Profaslonal Il - Siatarnas
de Geation
Protesional 1l — Atencitn
al usuano

30-11-2021

4

Daslgnar lider en la Subgersncla
Comerclal coma responsable de
implemeantar 1aa policas gue
incldan en la relaclén Empresa
Ciludadano detinicas por al
Departamenta Adminisirative de 1a
Funelen Pablica.

Lider designado
formalmente

Garente

30-06-2021

Fommacion en Lenguaje Clara a los
servidores pubiicos {100%
Subgerancia Comerclal)

1 jarnada oe

Subgerente

servidores publicos

Financierg
Profesional | RSE

30-11-2021

5

Disefar Guig de Lenguaje Claro de
la amprosa Aguas de
Barrancabenneja S§.A. E S.P.

Guia de Lenguale Clarg
aprabada — Acla CIGD

Profesional | RSE

30-11-2021

Se hace necesario para esta actividad que se incluya en el seguimiento y evaluacién de
las lineas de defensa su nivel de cumplimiento a fin de evaluar su efectividad. Aplica el
80%, hasta verificar efectividad.

e Actividad No 7. Iimplementar plan de participacion ciudadana y Gestién Social
(monitoreo trimestral).

El plan fue presentado en instancia del CIGyD, a las observaciones se le solicito ajuste y
se encuentra programado en CICCI para aprobacion desde el mes de marzo. Se solicita
informe de la gestion, en el entendido que se vienen realizando actividades en tanto se
da la aprobacion del Plan PCGS, con base en la tabla de Excel reportada de actividades,
sin embargo no se enuncian en la estructura del Plan en mencién por lo que no se puede
estimar avance. Se recomienda al Profesional RSE reportar evidencias acorde con las
unidades de medida del plan y soportar con fichas técnicas de la capacitacion, listas de
asistencia y evaluacién de impacto. No se aportan evidencias por lo que no se puede
soportar avance califica cero 0%.

e Actividad No 8. Implementar mecanismos de rendicion de cuentas mediante los
cuales se promueve el didlogo con los ciudadanos y hacerles seguimiento a los
compromisos pactados en cada uno de ellos. (Mecanismos, cronograma anual,
monitoreo trimestral y evidencias).

Se anexa documento Plan de Rendicién de Cuentas en borrador, pero no el documento
enunciado como meta: Mecanismos de Rendicion de Cuentas, el plan anexo no tiene
instancia de aprobacion, se recomienda reformular una vez esté aprobado el documento
marco, ya que hay fechas con vencimiento, la Profesional de Comunicaciones se reporta
del proceso estratégico y actualmente es de la Direccién de Planificacion, se enuncia
como rendicion de cuentas los informes de control de gestién, pero aplicaria toda la
informacion web en el marco de la Ley de Transparencia. Se recomienda priorizar esta
actividad pues califica cero 0%, aun cuando se han realizado actividades de rendicién
de cuentas gue aplican a la meta.

o Actividad No 9. Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas. Se anexa
soporte en el cual se rinde cuentas sobre la vigencia 2020, por parte del Gerente
General con los resultados de la vigencia en mencién. Cumple al 100%
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4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: 19%

o Actividad No 10. Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita
asignar un tnico nimero de radicado para las PQRSD al ciudadano y hacer
seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna. Validar con
acciones del PGyR. 25%

Se presenta Informe de avance de la gestién por parte del Profesional de Sistemas de
Informacién, que soporta las actividades adelantadas. Se asigna un avance del 25%,
aunado a este tema se asumié el compromiso por parte de la Subgerencia Comercial, la
Secretaria General y la Subgerencia de operaciones de actualizar el Manual de PQRSD,
que tambien soporte el radicado unico.

s Actividad No 11. Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacion a servidores
y contratistas sobre politica de servicio al ciudadano. 0%
No aplica al corte de la presente evaluacién, se recomienda revisar estado de
cumplimiento para reportar en ef préximo cuatrimestre.

o Actividad No 12. Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad
mediante la capacitacion de sus grupos de valor en temas de parlicipacion
ciudadana y control social.0%

No aplica al corte de la presente evaluacién, se recomienda revisar estado de
cumplimiento para reportar en el préximo cuatrimestre.

e Actividad No 13. Formacion en Lenguaje Claro a los servidores publicos (100%
Subgerencia Comercial). 50%
Se soporta actividad en espacio Lidera con cobertura del personal de planta, informe con
evaluacion y soporte de taller. Se recomienda dar cobertura al personal de la subgerencia
comercial para lograr el 100% de cumplimiento.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion: 0%

e Actividad No 14. Controlar permanentemente la actualizacion de la Pagina Web
Institucional conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 y su decreto
reglamentario No 103 de 2015 y a la Estrategia de Gobierno Digital MIPG. Acorde
con matriz Procuraduria. 0%

No se aportan evidencias de los procesos, aplica al corte del semestre una verificacién
por proceso. Se insta a los colaboradores y lideres de procesos a una participacion activa
en la verificaciéon del cargue de la informacion que les compete validando su accesibilidad,
completitud y vigencia.
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6. Otras Iniciativas: Se asociaron al cronograma de trabajo para el cumplimiento de
la Ley 2013. 38%

» Actividad No 15. Definir la dependencia para orientar legal o técnicamente a los
servidores, contratistas, supervisores, coordinadores o jefes inmediatos, en la
declaracion de conflictos de intereses o decisiéon de impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o incompatibilidades. 100%

Cumple gracias a la designacion de la responsabilidad en la Dependencia de Secretaria
General y Gestion Juridica en instancia del Comité Institucional de Gestién y Desempeno.

e Actividad No 16. Organizar e implementar un canal de comunicacién interna
(correo, buzodn, intranet) para recibir los impedimentos o recusaciones. 0%
Se encuentra vencido el requerimiento y no se aportan evidencias se insta al Proceso
Secretaria General a su cumplimiento.

e Actividad No 17. Ajustar anexos del manual de contratacién de la entidad con
orientaciones para que los servidores y contratistas realicen su declaraciéon de
conflictos de intereses. 25%

No se ha recibido evidencia ajustada a la unidad de medida y meta, sin embargo se esta
aplicando la verificacion y exigencia del requisito, por lo que se recomienda revisar la
unidad de medida de la meta en instancia del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, ya que se evidencia efectividad en la gestiéon. Se asigna el porcentaje del
25% en atencién a la certificacidon entregada por las profesionales de Contratacién y
recurso Humano

» Actividad No 18. Establecer el procedimiento interno para el manejo y declaracién
de conflictos de intereses de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1437 de
2011.25%

El proceso de talento humano entrega propuesta de procedimiento al corte abril 30 de
2021, queda pendiente incluir tema de contratistas por parte de la Profesional |l de
contratacién para surtir instancia de revisiéon y aprobacion en comités.

o Actividad No 19. Realizar campaiias de sensibilizacion relacionadas con los
temas de codigo de Integridad y conflicto de intereses.0%
Aun cuando no aplica al corte, ya que es una actividad semestral, se insta a los directivos
responsables a la programacion y ejecucion de las campanas

o Actividad No 20. Realizar capacitacién sobre el tramite de los impedimentos y
recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.0%
Aun cuando no aplica al corte, ya que es una actividad semestral, se insta a los directivos
responsables a la programacion y ejecucion de las camparias
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e Actividad No 21. Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion establecido por Funcion
Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.77%

Verificado e! listado de colaboradores, se encuentra un cumplimiento de! 77%, se debe
solicitar a los colaboradores pendientes de cumplir el requisito su realizacion.

« Actividad No 22. Garantizar que el 100% de servidores pUblicos y contratistas de
la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracion de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Funcién Publica.85%

En la verificacion de efectividad se encuentra un nivel de cumplimiento del 85%

e Actividad No 23. Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de
intereses que han surtido tramite. Informe Trimestral Se anexa certificacion de
verificacion correspondiente al primer trimestre. 25%

CONCLUSIONES

1. Se presenta un avance global del Plan Anticorrupcién del 28%, cumplimiento
considerado proporcionalmente al periodo en un 84% de cumplimiento.

2. Se evidencia la gestion en la Estrategia de gestion para los conflictos de interés
como una de las acciones que deben a recomendacion del DAFP, las cuales
fueron incluidas como estrategias adicionales con un buen nivel de cumplimiento
al corte del presente informe.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 28%
Primer Cuatrimestre de 2021

omras estaareeins NN s

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION 0%

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL _
CIUDADANOD 19%

renoicon oe cuenras (I <5

cesTION DeL RIESGO DE CORRUPCION [N 15+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la primera linea de defensa un trabajo mas preventivo en
instancia de los comités primarios para identificar oportunamente las dificultades
que impidan cumplir con las actividades planificadas.

2. Para los componentes con bajo cumplimiento se insta a los directivos y

colaboradores de soporte, a su revision y aplicacion de estrategias para lograr su
cumplimiento.

DIA LEON ERA MEJIA
Directora de Control de Gestién
Se anexan:
Un (01) folio que soporta la matriz de actividades evaluadas.

Con copia a: Miembros Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y
Profesional Ill de Sistemas de Gestidén adscrito a la Direccién de Planificacién.
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